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INTRODUCCION

¢ Qué es un cluster?

Historicamente, el concepto de aglomeracion econdmica fue abordado por
Alfred Marshall a finales del siglo XIX, quien destaco la importancia de los
desbordamientos tecnologicos (technological spillovers) en la concentracion
territorial de empresas. Sin embargo, estos aportes quedaron relegados hasta
que Paul Krugman y Michael Porter retomaron y actualizaron la discusion en Ia
década de 1990. Como sefiala Soélvell (2008):

Estos desbordamientos tecnolégicos estaban, de hecho, en el ndcleo del
analisis de Marshall a principios del siglo XX, pero habian sido mayormente
olvidados hasta que Paul Krugman y Michael Porter los devolvieron al
centro del escenario en la década de 1990 (p. 12).

En esta linea, Michael Porter revitalizd el concepto en The Competitive
Advantage of Nations (1990), al definir al cluster como una concentracion
geografica de empresas e instituciones interconectadas en un campo
economico particular. Posteriormente, en Clusters and Competition: New
Agendas for Companies, Governments, and Institutions (1998a), amplio esta
definicion:

Un cldster es un grupo geograficamente proximo de empresas
interconectadas e instituciones asociadas en un campo particular,
vinculadas por elementos comunes y complementariedades. El alcance
geografico de un cluster puede ir desde una sola ciudad o estado hasta un
pais, o incluso una red de paises vecinos. (p.3)

Estas entidades incluyen proveedores de insumos especializados, fabricantes de
productos complementarios, infraestructura, gqobiernos, universidades,
organizaciones del tercer sector y proveedores de capacitacion vocacional,
entre otros (Porter, 1998b).
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Pilares fundamentales de un cluster
En definitiva, los clusteres se apoyan en tres pilares fundamentales que
impactan en la competitividad:

Los vinculos se capturan 3 través de su
impacto revelado en las decisiones de
localizacion, no solo midiéndolos de manera
directa. Y el conjunto de industrias
relacionadas estad determinado por los
patrones reales de colocalizacion observados
en muchos lugares” (Ketels, 2013, p. 6)

-—---—
Impactos de los clusteres en la competitividad

La literatura especializada ha documentado consistentemente los impactos de
los clusteres sobre la competitividad regional. Entre ellos se destacan:

e Aumento de la productividad. Las empresas operan con mayor eficiencia
gracias al acceso a proveedores especializados, insumos, prestadores de
servicios y recursos humanos calificados. Adema3s, la cercania con rivales
locales y el contacto con nuevas ideas fomentan el crecimiento (Ketels,
2005).

e Fomento de la innovacion. La interaccion entre empresas e instituciones de
investigacion estimula procesos de aprendizaje, derrames de conocimiento e
intercambio con clientes, proveedores y prestadores de servicios

especializados, lo que reduce los costos de experimentar y acelera la
innovacion (Ketels y Memedovic, 2008).
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e Impulso a la creacion de empresas. Los clusteres facilitan el surgimiento de
nuevas iniciativas gracias al acceso a proveedores, sSOCi0OS Yy recursos
disponibles en el ecosistema. Ademas, distribuyen el riesgo emprendedor:
quienes fracasan en un proyecto pueden reinsertarse en otras empresas del
mismo sector (Wennberg y Lindqvist, 2008).

Formas y composicion de un cluster

Los clusteres adoptan formas diversas segun su grado de desarrollo y
sofisticacién, pero la mayoria incluye: empresas de productos finales o de
servicios, proveedores de insumos especializados, componentes, maquinaria y
servicios; instituciones financieras; y empresas de industrias relacionadas.
También suelen involucrar a fabricantes de productos complementarios,
proveedores de infraestructura, organismos publicos, universidades, centros de
I+D, institutos de formacion profesional y entidades de normalizacion y
certificacion (Porter, 1998a). En muchos casos, se suman asociaciones
empresariales y organizaciones del sector privado que apoyan a sus miembros.

Diversidad de los clusteres

Cada cluster tiene sus propias barreras a la competitividad, determinadas por su
estructura, contexto territorial y trayectoria. No existe un modelo Unico
aplicable a todas las iniciativas. Como seflalan Ketels, Lindqvist y Sélvell (2006),
es esencial que cada cluster encuentre el enfoque mas adecuado a sus
circunstancias. En esta misma linea, Solvell (2008) sostiene que:

Los clUsteres no se entienden como flujos fijos de bienes y servicios, sino
como arreglos dinamicos basados en la creacion de conocimiento, los
rendimientos crecientes (Krugman, 1991) y la innovacién en un sentido
amplio (p. 12).

En los enfoques actuales, los clusteres pueden describirse a lo largo de cuatro
dimensiones clave: tipo de aglomeracion, nivel de dinamismo, etapa en el ciclo
de vida y grado de involucramiento politico. De esta manera, la investigacion
mas reciente enfatiza que los clusteres no solo se sustentan en flujos fisicos de
insumos y productos, sino también en un intenso intercambio de informacion
empresarial, know-how 'y experiencia tecnologica, tanto en formas
comercializables como no comercializables (Sélvell, 2008).
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Por otro lado, aunque en economias avanzadas los clusteres tienden a poner
ma3s énfasis en la innovacion y Ia mejora del entorno empresarial, en economias
en desarrollo y de transicion suelen priorizar el incremento del valor agregado y
las exportaciones (Sélvell, 2008).

Ahora bien, estas perspectivas dinamicas no eliminan la necesidad de contar
con tipologias analiticas que permitan diferenciar y comparar los clusteres en
funcion de criterios observables. En este sentido, Ketels (2003) propone una
clasificacion que considera el tipo de producto o servicio, la dindmica locacional
de las industrias y la etapa de desarrollo del entorno empresarial.

Indicadores que nos permiten clasificar o diferenciar a los tipos de clusters

Elaboracién propia basada en Ketels, 2003.
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De esta forma, mientras la clasificacion de Ketels ayuda a identificar patrones
estructurales y contextuales de los clusteres, las contribuciones de Sélvell ponen
el acento en la naturaleza evolutiva y en los procesos de innovacion que los
sostienen.

Finalmente, a pesar de la flexibilidad y singularidad de cada cluster, Ia literatura
especializada coincide en que existen elementos transversales determinantes
para comprender su funcionamiento y su potencial de desarrollo. Para un
proposito practico de este cuadernillo, agrupamos dichos elementos en nueve
cateqgorias: estructura, gobernanza, financiamiento, objetivos y estrateqias,
posicionamiento, internacionalizacion, innovacion, desarrollo de talentos vy
empleabilidad.
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ESTRUCTURA

La estructura de un cluster hace referencia a la configuracion organizativa y
relacional que sostiene su funcionamiento y evolucion. Incluye la diversidad de
actores participantes —empresas de productos finales y servicios, proveedores
especializados, instituciones financieras, organismos publicos, universidades,
asociaciones empresariales y otras instituciones para la colaboracion— asi como
la manera en que estos se articulan (Porter, 1998a; Porter, 2007; Ketels y
Memedovic, 2006).

En el marco de las iniciativas de cluster (Cl), la estructura se expresa en
dimensiones operativas como la cantidad y tipo de socios, |a representatividad
del sector, la existencia de figuras de gestion profesionalizadas (facilitadores y
staff), el estatus legal de la organizacion y los recursos materiales disponibles,
incluyendo oficinas fisicas.. Estas caracteristicas no son estadticas, sino que
evolucionan en funcion del grado de madurez de la iniciativa, pasando de
proyectos mas informales a organizaciones altamente institucionalizadas
(Soélvell, 2008; Ketels, Lindqvist y Sélvell, 2013).

En sintesis, la estructura de un cluster integra tanto su arquitectura de actores
y vinculos como sus organizacion y recursos de soporte, constituyendo la base
material e institucional sobre la cual se construyen la gobernanza, las
estrategias y la competitividad del cluster.

Componentes de la estructura

Componente Explicacion Cita

La composicion de actores del cluster

(empresas, proveedores, instituciones

publicas y académicas, etc.) delimita
su arquitectura basica.

Porter, 1998aPorter y
Emmons, 2003Ketels y
Memedovic, 2006

Tipos de socios
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GOBERNANZA

La gobernanza de un cluster se refiere al conjunto de mecanismos
institucionales y relacionales que regulan la direccion, coordinacion y toma de
decisiones dentro de la iniciativa. Tal como sostienen Sélvell (2008) y Ketels,
Lindqvist y Solvell (2013), esto comprende tanto el disefio organizativo formal
—incluyendo la constitucion de 6rganos de gobierno, la composicion y formas
de designacion de las juntas, y la distribucion de roles entre sectores— como las
dindmicas de interaccion que sustentan la cooperacion y el consenso entre
actores.

Desde la perspectiva institucional, la gobernanza se reconoce como una de las
dimensiones constitutivas de las iniciativas de cluster (Sélvell, 2008). En Ia
practica, esto se traduce en Ia conformacion de juntas dominadas por el sector
privado (Ketels, Lindqvist y Soélvell, 2013). La literatura enfatiza que Ia
gobernanza debe garantizar un equilibrio de poder e influencia entre actores,
evitando la concentracion excesiva en un solo actor y, al mismo tiempo, la falta
de liderazgo claro por parte del sector privado. Al mismo tiempo, se reconoce el
rol del Estado en facilitar el lanzamiento y sostener el proceso.

En suma, Ia gobernanza se configura como un proceso dindmico de distribucion
de autoridad e influencia, sustentado en la cooperacion, Ia confianza y el capital
social entre empresas, instituciones académicas y organismos publicos, que
asequra que las decisiones estratégicas respondan a las necesidades del cluster
y potencien su capacidad competitiva: “Los clusteres facilitan tanto Ia
cooperacion horizontal como vertical (comprador-proveedor) dentro de un
marco de ‘lenguaje comun’, confianza y alto capital social” (Sélvell, 2008, p. 15).

Componentes de Ia gobernanza

Componente Explicacion Cita

La gobernanza de un cluster se
materializa en la constitucion de
Organos de juntas u 6rganos de decision dentro
gobierno de la iniciativa. Estas juntas son el
nucleo donde se define la estrategia y
se toman decisiones colectivas.

Sélvell, 2008

10
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FINANCIAMIENTO

El financiamiento de una iniciativa de cluster constituye el conjunto de recursos
economicos que permiten sostener su estructura organizativa y llevar adelante
actividades estratégicas. Sequn la literatura especializada, las contribuciones
pueden adoptar multiples formas: desde aportes visibles en forma de cuotas de
membresia y fondos publicos, hasta aportes invisibles de las empresas en
tiempo, trabajo y alineacion de actividades (Ketels, Lindqvist y Sélvell, 2006).

El financiamiento estd fuertemente condicionado por la etapa de desarrollo del
cluster: en las fases iniciales suele dominar el apoyo gubernamental o de
instituciones multilaterales, mientras que a medida que las iniciativas maduran,
aumentan los ingresos provenientes de cuotas de membresia, ventas de
servicios y otras fuentes privadas (Ketels, Lindqvist y Sélvell, 2003; 2006;
2013). Asimismo, contar con un presupuesto suficiente para realizar proyectos
significativos —ma3s alld de los gastos corrientes— estd asociado a la atraccion
de nuevas empresas y 8 una mayor capacidad de impacto (Sélvell, 2008).

En este marco, la sostenibilidad financiera depende no solo del volumen de
recursos disponibles, sino también de su diversificacion, del equilibrio publico-
privado y de la capacidad de la organizacion para gestionar y legitimar esos
recursos frente a sus socios y el entorno institucional.

Componentes del financiamiento

Componente Explicacion Cita

Incluyen aportes publicos

internacionales, nacionales, , : )
Fuentes de ( Ketels, Lindqvist y Solvell,

regionales/locales), cuotas de
financiamiento g , / ) . 2006; 2013
membresia, ventas de servicios y

otras fuentes complementarias.

En etapas iniciales predomina el
financiamiento publico o
internacional; con el tiempo aumenta
el peso de las cuotas de membresia y
la venta de servicios.

Evolucion
temporal

Ketels, Lindqvist y Solvell,
2003; 2006

14
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIA

Los objetivos y la estrategia de una iniciativa de cluster constituyen la brujula
que orienta su accionar. Si bien todas las IC persiguen el objetivo general de
mejorar la competitividad y el desarrollo econdmico, los objetivos operativos
especificos varian segun el contexto y el tipo de iniciador. Entre los mas
frecuentes se encuentran la capacitacion de recursos humanos, la atraccion de
nuevos socios, la «creacion de spin-offs, Ila colaboracion comercial
(exportaciones conjuntas o compras coordinadas), |la modernizacion tecnologica
y la mejora del entorno empresarial (Sélvell, 2008).

Definir una vision explicita y objetivos cuantificados se asocia fuertemente al
éxito, mientras que su ausencia estd vinculada al fracaso (Solvell, 2008). La
estrateqia, por su parte, consiste en el marco que traduce esos objetivos en un
curso de accion compartido, adaptado a las fortalezas del cluster y validado con
los actores involucrados (Ketels, 2013). Una estrategia eficaz requiere
consenso, monitoreo y evaluacion continua, lo que permite reorientar
actividades frente a resultados no deseados y garantizar el aprendizaje
colectivo (Sélvell, 2008; Ketels, Lindqvist y Sélvell, 2013).

En sintesis, los objetivos y la estrategia son el punto de referencia que aseqgura
la alineacion de actores, la medicion de resultados y |a capacidad de adaptacion
de la iniciativa, maximizando asi su impacto en la competitividad y el desarrollo
economico regional.

Componentes de los objetivos y estrategias

Componente Explicacion Cita
Objetivo Es la finalidad amplia que orienta a Ketels, Lindqvist y Sélvell,
general todas las iniciativas de cluster 2006

Son las metas concretas a corto y
mediano plazo que permiten Sélvell, 2008
materializar el objetivo general.

Objetivos
operativos

18
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POSICIONAMIENTO

El posicionamiento de un cluster se refiere al modo en que define y comunica su
identidad colectiva, su propuesta de valor y su lugar en la economia regional,
nacional e internacional. Tal como sostienen Ketels, Lindqvist y Sélvell (2013), Ia
construccion de identidad y sentido de comunidad es uno de los pilares
centrales de las iniciativas de cluster: “el primer pilar es la identidad general del
cluster y su atractivo. Aqui la organizacion del cluster estd profundamente
involucrada en construir un sentido de pertenencia e identidad, confianza
general y networking” (p. 6). En la misma linea, Porter (1998a) subraya que Ia
identificacion de las firmas con el clUster y su compromiso civico generan valor
economico al potenciar la confianza, el capital social y las interacciones que
estimulan la productividad y la innovacion.

De acuerdo con la literatura, el posicionamiento se apoya en tres pilares: (i) Ia
creacion de identidad y comunidad, que refuerza la confianza y el capital social
(Ketels, Lindqvist y Sélvell, 2013); (ii) el desarrollo de un “branding” del cluster y
su propuesta de valor diferenciada, que genera beneficios economicos y
organizativos a través de la reputacion y la visibilidad (Porter, 1998; Sélvell,
2008); vy (iii) la consolidacion de plataformas de interaccién y comunicacion —
tanto digitales como presenciales— que aumentan la atraccion de recursos,
talento e inversiones (Ketels y Memedovic, 2008).

En sintesis, un posicionamiento efectivo integra identidad, confianza vy
visibilidad externa, permitiendo al clUster maximizar su impacto economico,
atraer nuevas firmas y recursos estrategicos, impulsar la innovacion y mejorar
la competitividad regional.

Componentes del posicionamiento

Componente Explicacion Cita

Construccion de un sentido de pertenencia,

Identidad _ _ Ketels, Lindqvist y
i confianza y comunidad entre los actores del .
colectiva . Solvell, 2013
cluster.
El desarrollo de una identidad de marca
Marca y reconocible para el clUster incrementa Ia Porter,
reputacion visibilidad, genera valor econémico y refuerza 1998Sélvell, 2008

la cohesion interna.

22
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INTERNACIONALIZACION

La internacionalizacion de un cluster se refiere al conjunto de vinculos,
estrategias y actividades mediante los cuales un grupo geograficamente
concentrado de empresas e instituciones se conecta con los mercados y
recursos globales para mejorar su competitividad, productividad e innovacion.
Como sefala Sélvell (2008), un cluster dindmico no puede permanecer aislado:
necesita tanto atraer recursos externos —inversion extranjera, talento, nuevas
tecnologias— como proyectarse hacia afuera mediante exportaciones, inversion
extranjera directa y circulacion de conocimiento.

La literatura destaca que los cluster en economias avanzadas tienden a
enfocarse en la innovacion y en fortalecer capacidades internas, mientras que
en economias en desarrollo o transicion el énfasis suele ponerse en el
incremento del valor agregado y la promocion de exportaciones (Ketels,
Lindqvist y Sélvell, 2006). En todos los casos, la internacionalizacion cumple un
rol clave en sostener ventajas competitivas, facilitar la integracion en cadenas
de valor globales y atraer empresas multinacionales que potencian el
ecosistema (Porter, 19983; Ketels y Memedovic, 2008).

En sintesis, la internacionalizacion implica combinar identidad regional y
capacidades locales con conexiones globales estratégicas, para maximizar
oportunidades de crecimiento, innovacion e insercion internacional.

Componentes de Ia internacionalizaciéon

Componente Explicacion Cita

Un cluster dinamico requiere vinculos

Conexiones con ) :
constantes con mercados internacionales de .
mercados : , : Solvell, 2008
insumos y productos, asi como flujos de

globales : » .
personas, inversion y conocimiento.
La promocion de exportaciones es uno de los
objetivos mas comunes de las IC, Ketels, Lindqvist y
Exportaciones particularmente en economias en transicion y Soélvell,
en desarrollo, donde se asocia directamente 2006S0lvell, 2008

con mayor competitividad.

26
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INNOVACION

La innovacion en los clusteres se entiende en un sentido amplio: no se limita a
avances tecnologicos, sino que abarca nuevos productos, procesos, métodos de
organizacion, enfoques de marketing y formas de cooperacion (Porter, 1990).
Se trata de un fendmeno inseparable de su contexto competitivo y estratégico,
en el que la presion rival, la interaccion cotidiana y la proximidad geografica
crean un entorno especialmente fertil para la generacion y difusion de
conocimiento (Porter, 1990; Sélvell, 2008).

Los clUsteres dindmicos favorecen la innovacion porque permiten a las
empresas percibir mas rdpidamente nuevas necesidades de los clientes, acceder
a recursos y conocimientos especializados, experimentar 8 menor costo y
compartir aprendizajes a través de redes de confianza y capital social (Sélvell,
2008). En estos entornos, tanto la innovacion incremental (mejoras de
productos y procesos) como la no tecnolégica (modelos de negocio, formas de
organizacion) se multiplican y difunden con mayor velocidad.

Asimismo, los vinculos con universidades, centros de investigacion y otras
instituciones refuerzan la transferencia de conocimiento y la formacion de
capacidades, mientras que la movilidad de recursos humanos y financieros
permite reconfigurar continuamente combinaciones de habilidades, capital y
tecnologia (Malmberg, Sélvell y Zander, 1996). En sintesis, la innovacion en los
clusteres emerge de la interaccion entre competencia intensa, cooperacion
estratégica y proximidad institucional, actuando como motor central de Ia
competitividad regional.

Componentes de la innovacion

Componente Explicacion Cita
Contexto La innovacion estad impulsada por presiones
competitivo y competitivas, interaccion con el entorno y Porter, 1990
estratégico acceso 3 factores adecuados.

La competencia local intensa impulsa mejoras
constantes, mientras que la cooperacion
horizontal y vertical facilita intercambios de
conocimiento y recursos.

Competencia y
cooperacion
simultaneas

Sélvell, 2008

30
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DESARROLLO DE TALENTOS

El desarrollo de talentos en los clusteres se refiere al proceso de formacion,
atraccion, retencion 'y actualizacion continua de recursos humanos
especializados que sustentan la competitividad a largo plazo. No se limita a la
educacion general, sino que estd profundamente ligado a la dindmica
competitiva y a las necesidades especificas de cada industria (Porter, 1990). La
literatura coincide en que los recursos humanos y el conocimiento son factores
decisivos pero pierden valor con el tiempo, |0 que exige una inversion constante
en capacitacion, formacion sectorial y programas de actualizacion (Porter,
1990).

Los clusteres funcionan como entornos que amplifican estos procesos:
concentran empresas que demandan habilidades avanzadas, promueven
programas de capacitacion en colaboracion con universidades e institutos
técnicos, y atraen talento externo gracias a la visibilidad y prestigio que
alcanzan (Porter, 19983, 1998b). A su vez, la rivalidad local y la cooperacion
estimulan a las empresas a invertir en la creacion de factores —incluyendo
formacion interna y programas de entrenamiento especializados— generando
derrames positivos hacia toda Ia economia regional (Ketels, 2015).

En sintesis, el desarrollo de talentos en los clusteres es tanto un objetivo como
una condicion de sostenibilidad: asequra la sofisticacion de la fuerza laboral,
potencia la innovacion y favorece que la region se oriente hacia “estrategias de
alto nivel” basadas en calidad, conocimiento y productividad (Sélvell, 2008;
Ketels y Memedovic, 2006).

Componentes del desarrollo de talentos

Componente Explicacion Cita
Recursos El capital humano no proviene solo de la
humanos educacion general, sino de procesos ligados a Porter, 1990
especializados la competencia sectorial y la innovacion.

Las ventajas basadas en conocimiento se
deprecian rapidamente; requieren
capacitacion permanente, aprendizaje en red
y actualizacion tecnolégica constante.

Actualizacion y
aprendizaje
continuo

Porter, 1990
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https://business.linkedin.com/es-mx/talent-solutions/talent-insights?ss=1
https://skillmapper.com/es
https://lightcast.io/
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Alta estabilidad; cambios tecnologicos lentos

Cambios moderados; requiere actualizacion cada 2-3 afios

Alta velocidad de cambio o riesgo de reemplazo

Su pérdida tiene bajo impacto operativo

Impacta parcialmente la eficiencia o calidad

Critica para la sostenibilidad del negocio

Habilidades Habilidades Habilidades
Habilidades Habilidades Habilidades
Habilidades Habilidades Habilidades



https://www.coursera.org/business
https://business.edx.org/
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Actualizacion urgente

Enfoque proactivo o redisefio de perfiles

Capacitacion parcial o
reconversion gradual

Enfoque reactivo Monitoreo periodico

Enfoque preventivo
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EMPLEABILIDAD

La empleabilidad en los clusteres se refiere a la capacidad de estas
concentraciones territoriales de empresas e instituciones para generar empleo,
mejorar la calidad de los puestos de trabajo y facilitar la insercion y movilidad
laboral de las personas. La literatura especializada subraya que los clUsteres
actuan como motores de crecimiento del empleo, de los salarios y de la
creacion de nuevas empresas, al ofrecer un entorno en el que las firmas crecen
con mayor probabilidad y atraen a nuevas compafiias (Porter, 2007; Ketels,
2015).

El efecto de los clusteres sobre la empleabilidad no se limita a la cantidad de
puestos creados, sino que también impacta en su calidad: las regiones con
fuerte especializacion en clusteres tienden a registrar salarios promedio mas
altos y mayores oportunidades de actualizacién de habilidades (Porter, 2007;
Memedovic y Ketels, 2006). Ademas, la presencia de un ecosistema dindmico
reduce costos de contratacion, atrae talento calificado de otras regiones y
refuerza la percepcion de oportunidades laborales (Porter, 1998b).

En suma, la empleabilidad en los clusteres combina la creacion de nuevos
empleos, |la mejora salarial y de condiciones laborales, y la atraccion de talento,
consolidando su rol como plataformas territoriales que vinculan la productividad
empresarial con el bienestar socioecondémico regional (Sélvell, 2008; Ketels,
2013).

Componentes de la emplaebilidad

Componente Explicacion Cita

Los clusteres son motores de crecimiento del

Generacion de empleo, vinculados a la formacion de nuevas Porter,
empleo empresas y a la expansion de las ya 2007Ketels, 2015
existentes.

Las regiones con mayor proporcion de

Calidad del , o Porter,
empleos en clusteres especializados ,
empleo y resentan salarios promedio mas altos 2007Memedovic y
salarios P P y Ketels, 2006

mejores trayectorias de crecimiento salarial.
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